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LOS MEDIOS LOCALES

EL ARTE DE GESTIONAR LA INFORMACION
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é¢PARA QUE UTILIZAMOS LOS
DATOS??
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) hogarutil -

EL PORTAL DE KARLOS ARGUINANO,
BRICOMANIA Y DECOGARDEN

CONSULTORIA SEO Y ANALITICA
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TRAFICO WEB INCREMENTO INCREMENTO DE !
EN'4 MESES DE VISITAS PAGINAS VISTAS Overalia




hogarutil

e Acciones:
e Consultoria SEO

e Consultoria Analitica
. Formacion

*  Seguimiento
 Resultados obtenidos en 6 meses:

* +215% de incremento en visitas (non branding): de 879k a 2.775k

° +247% de incremento en pag. vistas (non branding): de 2.568K a 8.909K (S)

El proyecto para www.hogarutil.com esta en sus primeras fases de desarrollo. Segun Eduardo
Aduna, responsable del area web de Hogar Util, “los resultados estan siendo muy positivos
hasta el momento aunque esperamos que con las mejoras que se vayan introduciendo en las
siguientes fases del proyecto, los datos sigan mejorando progresivamente”.




CONTACTOS
COMERCIALES

LA MAYOR CONSULTORA INMOBILIARIA
PRIVADA DEL MUNDO

GESTION DE CAMPAN
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PORCENTAJE COSTE POR P 7
DE CONVERSION CONTACTO Over:liz




D Hiperbaric

IO RReSLUBE PROCES ING

FABRICANTE DE MAQUINARIA PARA EL W
PROCESADO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS POR
ALTAS PRESIONES 8

PROYECTO INTEGRAL
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FACTU RA:CI(‘)N INCREMENTO CONTACTOS p. AN
EN 3 ANOS DE VISITAS WEB Overaliz
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EMPRESA CONSERVERA

CONVIRTIENDO EN LIDER ONLINE
A UNA EMPRESA OFFLINE

l.'

CRECIMIENTO RECETAS DE MEJORA DE VISITAS A
FACTURACION ONLINE USUARIOS DEL BLOG ENSOLO 2 MESES Over:liz




LA IMPLEMENTACION Y
EXPLOTACION DE LOS DATOS

ALGUNAS HERRAMIENTAS Y PAPER
PARA MEDIOS

COMO PENSAMOS LAS AGENCIAS DE
PERFORMANCE

PREGUNTAS



Analytics Academy Courses

p/

Digital Analytics

Fundamentals

Learn the core
principles of digital
analytics including
how to create a
Google Analytics
account, collect
data, and navigate
reports.

LEARN MORE
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Google Analytics
Platform Principles

Learn how the
Google Analytics
Platform collects,
configures, and
processes the
business data you
need for reporting
and analysis.

LEARN MORE

Ecommerce
Analytics: From Data
to Decisions

Discover how to use
Enhanced
Ecommerce reports
in Google Analytics
to make informed
ecommerce
business decisions.

LEARN MORE

Mobile App Analytics
Fundamentals

Learn how to use
Google Analytics to
attract new users to
your mobile app and
increase revenue.

LEARN MORE

Google Tag Manager

Fundamentals

Discover how
Google Tag
Manager can
simplify the tag
implementation and
management
process for
marketers, analysts,
and developers.

LEARN MORE




Unit 3 - Understanding and using Google Analytics data
Key metrics and dimensions defined m
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1. Entender y utilizar los datos de Google Analytics

1.1 Coémo funciona Google Analytics
1.2 Principales métricas y dimensiones
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1. Entender y utilizar los datos de Google Analytics

1.1 Como funciona Google Analytics

Recogida de datos
Proceso
Configuracion

= w e

Reporte
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2. La importancia de MEDIR

2.1 La importancia de la medicion

2.2 Las técnicas mas importantes de medicion
2.3 Conversiones y atribuciones

2.4 Crear un plan de medicion

http://goo.gl/d7Epg6



Audiencia
Vision general
Usuarios activos
Analisis de grupo BETA
Explorador de usuario
» Datos demograficos
» Intereses
» Informacion geografica
» Comportamiento
» Tecnologia
» Movil
» Personalizado

» Comparativas

Flujo de usuarios

-
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- Adquisicion

Vision general

» Todo el trafico

» AdWords

» Search Console NUEVA
» Social

» Campanas

[ Comportamiento

Vision general

Flujo del comportamie...
» Contenido del sitio

» Velocidad del sitio

» Busquedas en el sitio
» Eventos

» Editor

Experimentos

Analitica de pagina



Segmentar, segmentar, , segmentar, segmentar,
segmentar, segmentar, segmentar, segmentar,
segmentar, segmentar

Todos los usuarios

+ CREAR SEGMENTO Inportar de la galena Compartr tegmentse v = oS ?
Nomdce del segmem Creado Mod ¢ ad
Busqueda realizada en el sitio Accicoes ~
Tod
Sistema Emergencias y Seguridad 8 ago. 2012 16 sept. 2013
Personalizados Excluir Tramites 16 sept. 2013 16 sept. 2013 Acciones ~
Compartidos Hizo una compra Acciones ~
Destacad - " ~ 5 ”
Organic Branding Estanda 21 jul, 2014 21 jul. 2014 Acciones ~
Seleccionados
Organico sin Branding (SS) 16 sept. 2013 16 sept. 2013 Acciones ~
Organico solo Branding (SS) 16 sept. 2013 16 sept. 2013
Pestana Tramite Online 22 may. 2012 16 sept. 2013 Acclones ~
Oadan anninlae 14 cant 20172 1A sant 2N

m —



Creando el anuncio perfecto para todo el mundo

4 0 Formas de orientar tu publicidad
+ de a través de las plataformas de Google



Single tag technology is the foundation

of a frictionless, cross-channel experience
Reacts to emerging channels

» Video O
(] mobile O
! social O

B3 Email O

A 4

4

Conversion tracking
with Floodlight

.. Display O
C—3 Organic search O
© Paid search O

4

Holistic view True, Unified Data
of audience deduplicated reporting for integrity from
and cross-channel conversions clear attribution a common source

customer insights



Correspondencia entre Plataformas y Objetivos

Red de Busqueda
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Notoriedad Consideracioén Compra
"¢ Como puedo conseguir mas ¢ Como puedo destacar "¢ Como puedo aumentar las ventas

clientes?” en un mercado saturado?’ y hacer crecer mi negocio?”



GA UNIVERSITY

ALGUNAS HERRAMIENTAS Y PAPER
PARA MEDIOS

COMO PENSAMOS LAS AGENCIAS DE
PERFORMANCE

PREGUNTAS



Todo pasa por una buena definicion e
implementacion para luego, poder explotar bien
los datos

¥,




GA UNIVERSITY

LA IMPLEMENTACION Y
EXPLOTACION DE LOS DATOS

COMO PENSAMOS Y ACTUAMOS LAS
AGENCIAS DE PERFORMANCE

PREGUNTAS



Uribe Kostako komunikazio taldea

hiruka

KULTURA URIBE KOSTA 2016-11-1113:00 KULTURA SOPELA
Otxandiotik Irufierako bidea egingo Ondarearit
du 20. Korrikak dira bukatu

hallado en

v

m Restringida

Interrumpir Gh...

4 Rastreadores

Fiable

Ondarearen Europako Jardunaldien barruan,

< Rastreadores Bloguear todo
© rublicidad
3 Rastreadores
DoubleClick
Google Adsense

Google Publisher Tags

W) Anélisis de sitios web

1 Rastreador

Google Analytics




&« C (0 @ elpais.com w 3 6 «

it Aplicaciones M Correo de Tacticas... @ Modules | Salesfor... @ Iniclar sesién | Sal... [Z] Ofertas 2016 - Hoj.. Attach [ Weicome - Realizi ‘m NI tartod -
— .
LY
< Rastreadores Bloguear todo
hallado en °
e ) Publicidad
- 25 Rastreadores
1INOVIEMEBRE 2016  ACTUALIZADO 16:46 CEY ESPANA AMERICA Q
Admeta
29 Advert Stream
EL PERIOD AppNexus
BidSv r

Criteo

INTERNACIONAL OPINION ESPANA ECONOMIA CIENCIA

L J Flable caense
DoubleClick
worten HoyeselS es Da & Restringida S »
rFacebook Custom Audience
nterrumpir Gh Google Adsense

Ramon Espinar R
gana las ~
primarias de
Podemos en
Madrid

F. MANETTO / E. GARCIA DE BLAS | Madrid ~ 246

El candidato de Iglesias se impone a Rita
Maestre, del sector de Errején

ELECCIONES ESTADOS UNIDOS

B, WE L

timn mediinniln e bladeid sn nbnes




L C (O © time.com

e o

JUST POSTED
£ Dave Chappelle Isn't Making
Any Promises About Hosting o
Saturday Night Live

' Please, Stop Making These Dumb

5
ﬁh Credit Card Mistakes

JK Rowling Says ‘Rise of Populism’
: Inspired Fantastic Beasts

Bridge sales & marketing

T

3

1 LEARN MORE

Aplicaciones M Correo de Tacticas... & Modules | Salesfor... & Iniciar sesién | Sal... E Ofertas 2016 - Hoj... Attach [ Weicome - Realizd ‘ GHOSTERY

« Rastreadores
hallado en
THE BRIEF alladoe © Fublicidad
53 Rastreadores
Adap.ty
67 AddThis
Adform
adingo
Admeta
AdScale
9 Fiable Advertising.com
Aggregate Knowledge
m Restringida
Amazon Assoclates
Interrumpir Gh AppNexus
Audience Science

! BidSwitch

"
Harry Gives 'Em Hell- The Making of a
President
Harry Reid broke his silence on Donald Trump's victory, denouncing Trump as “sexual
Subscribe

predator® who *lost the popular vote® and "emboldened the forces of hate and bigotry in

Bloquear todo
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Reuters Institute

XFORD | for the Study of Journalism

EDITORIAL ANALYTICS:
HOW NEWS MEDIA ARE
DEVELOPING AND USING

AUDIENCE DATA AND METRICS
FEDERICA CHERUBINI AND
RASMUS KLEIS NIELSEN




GA UNIVERSITY

LA IMPLEMENTACION Y
EXPLOTACION

ALGUNAS HERRAMIENTAS
COMPLEMENTARIAS

PREGUNTAS



v" En funcion del tamano de la

The Buyer’'s Journey Lifecycle stages
em pl'esa From the buyer's perspective From the marketer's perspective

v En funcion del pais
v En funcion de la
competencia...
v PERSONALIZAR, -
PERSONALIZAR

Responsable Comité de

Gerente taller de Responsable de , . : ) .
Técnico (ingeniero) sabios

subcontratacién compras



FIRST PARTY DATA

Page Views

Clientes, Ex-clientes, Prospects

Overalia
Telefonica De Espana
NICOLAS CORREA SERVICE, ...
[ Sarenet, S.A.
B Universidad de Deusto
M Instal Matel S.1.
[l ULMA ARCHITECTURAL
INTERMAHER, S.A.
I CAF POWER & AUTOMATION
B Other (average)

Nuevos Prospects




Overalia

Telefonica De Espa...

NICOLAS CORREA ...

Sarenet, S.A.

Universidad de De...

Instal Matel S.I.

ULMA ARCHITECT...

INTERMAHER, S.A.

CAF POWER & AUT...
LANTEK SHEET ME...

ULMA HANDLING
Vodafone Spain

CAFES FORTALEZA
DANOBAT GROUP

Entidad Publica Em...
| ik Wi Telefonica De E > {__Spai Cataloni Castelldefel

Telefonica de Esp...

Telefonica De Esp...

Telefonica De Esp...

Sarenet, S.A.
Universidad de D...
Instal Matel S.I.
Euskaltel S.A.
Telefonica de Esp...

Instal Matel S.I.

SPC Net Solucione...

SAREnet, S.A.
Vodafone Spain
Vodafone Spain

Jazz Telecom S.A.

Entidad Publica E...

172
99
65
20

Y
N

NN NN W O O

Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain

Castillay Le...
Castillay Le...
Burgos
Madrid

Pais Vasco

Gipuzkoa
Pais Vasco
Gipuzkoa
@lava
Gipuzkoa
Pais Vasco
Bizkaia

Pais Vasco

Valladolid
Valladolid
Burgos
Ambite
Bilbao

O@ate
Vitoria
Donostia
Miano
O@ate
Getxo
Bilbao

Donostia-sa...



LEAD STATUS

invitado, abierto la invitacion (1-3), clic enlace,
registro web, confirmacion, anadido al
calendario, atiende, se baja la presentacion

15652 20-Ene-2016 9:06 Hacer clicen el corr...  LE 2016-02-11 Google Accelerate.EMAIL-Invitation LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...
15540 20-Ene-2016 8:46 Visitar pagina web LE-2016-02-11-Google-Accelerate_LP-Registration LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...
15556 20-Ene-2016 8:46 Hacer clicen el corr...  LE 2016-02-11 Google Accelerate.EMAIL-Invitation LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...
15522 20-Ene-2016 8:43 Hacer clicen el corr...  LE 2016-02-11 Google Accelerate.EMAIL-Invitation LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...
15508 20-Ene-2016 8:39 Abrir correo electré...  LE 2016-02-11 Google Accelerate.EMAIL-RegistrationConfirmation LE 2016-02-11 Google Accelerate.04-Regist...
15500 20-Ene-2016 8:31 Correo electrénico e...  LE 2016-02-11 Google Accelerate.EMAIL-RegistrationConfirmation LE 2016-02-11 Google Accelerate.04-Regist...
15492 20-Ene-2016 8:31 Enviar correo electr...  LE 2016-02-11 Google Accelerate.EMAIL-RegistrationConfirmation LE 2016-02-11 Google Accelerate.04-Regist...

LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...
LE 2016-02-11 Google Accelerate.04-Regist...
LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...

LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...
LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |I...
LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...
LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |I...
LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...

13386 20-Ene-2016 7:00 Enviar correo electr...  LE 2016-02-11 Google Accelerate.EMAIL-Invitation LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...




LEAD STATUS

Gestion de resultados y costes en base a canales
de adquisiciéon (CRM, Display, PPC..)

d Resuits
Total Members: 0
Acquired By: 0
Socially Acquired: Calculate
Success: @ 0
4 Members by Program Status 3oogle Accelerate.01-Send I..
300gle Accelerate.01-Send |...
Invited: 0
300gle Accelerate.01-Send |I...
Registered: 0 Soogle Accelerate.01-Send |...
Attended: @ 0 300gle Accelerate.04-Regist...
5o0ogle Accelerate.04-Regist...
Meeting Scheduled: @ 0
s00gle Accelerate.04-Regist...

168491  90-Ene-2016R8:31  Visitarpaginaweb  LE-2016-02-11-Google-Accelerate LP-ThankYo LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...
LE 2016-02-11 Google Accelerate.04-Regist...
LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...

LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...
LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...
LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...
LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...
LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...

20-Ene-2016 7:00 Enviar correo electr...  LE 2016-02-11 Google Accelerate.EMAIL-Invitation LE 2016-02-11 Google Accelerate.01-Send |...
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VIDEO. LA GRAN OPORTUNIDAD

Enviar videos personalizados en base al

comportamiento

Se integra en el CRM
MIL POSIBILIADES
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ACCIONES AUTOMATIZADAS DESDE
VENTAS PREPRADAS POR MK

Si un usuario cumple una regla.....




Prospects

QUE NO CONOCEIS

Anonymous Lead

Anonymous Lead

Anonymous Lead

Anonymous Lead

Anonymous Lead
Anonymous Lead

PAGE VIEWS

Anonymous Lead
Anonymous Lead

Anonymous Lead
T

Other (average) 'I :
0 9 18 27 36
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Last 7 Days (20 Jul 2016 - 26 Jul 2016 CEST)
Updated 26 Jul 2016 04:04 CEST




} Date of Activity: Last 7 Days (20 Jul 2016 - 26 Jul 2016 CEST)

&

Anonymous Lead 20 Jul 2016 12:44
Telefonica de Espana

Spain

Anonymous Lead 21 Jul 2016 12:58
Telefonica de Espana

Spain

Anonymous Lead 20 Jul 2016 11:50 24 https://www.google.... /estrategia-online/consultori...
Telefonica de Espana

Spain

Anonymous Lead 20 Jul 2016 19:09 20 https://www.google.... [/

Universitat Politecnica de Val

Spain

Anonymous Lead 21 Jul 2016 16:28 20 bhttps://www.google.... /glosario/sesion

Orange Espana

Spain

Anonymous Lead 20 Jul 2016 11:51 15 /estrategia-online/consultori...
Tomelloso BEST Service S.L

Spain

Anonymous Lead 20 Jul 2016 11:23 14 http://www.google.e... [/

e ca_laa_a_ 1t~

https://www.google.... /

IS

https://www.google.... /estrategia-online/consultori...



POR FAVOR QUIEN ESTA VIENDO MIS
VIDEOS.......

General Data

Filters
VIEWS UNIQUE VIEWS MINUTES WATCHED B Payers
6,279 5,597 6,281 - TEWES
) ) ) EWERS
o
. o Toronto ON. CA
Visitors - 0310 UTC
2/1V2013
@ Show Views by Player () Show YouTube Views o Uninown User
o
400 T CA
o 163433 UTC

Uainowa ther Stopped viewing

Brisbane 04 AU
SS119UTC
2952013
,,,,,,,,,,,,,,, Uninown User

Views

P
72933 UTC
2712013
Uninown User

Toronto ON. CA
153970 UTC
2/6/2013
Unknown User

ed viewing Viewed this portion ~ Viewed this segment
multiple times

3 Feb 10. Feb 17.Feb 24 Feb
@ The Homepage Video @ ExactTarget creates direct .. @ Vidyard Tour: Overview @ Pricing Video
@ Vidyard Tour: Lead Generation @ Vidyard Tour: Analytics @ Vidyard Tour: MAP & CRM

@ Vidyard Tour: Test & Share @ Welcoming Tyler Lessard @ Executive Spray Tan Parties



GA UNIVERSITY

LA IMPLEMENTACION Y
EXPLOTACION DE LOS DATOS

ALGUNAS HERRAMIENTAS Y PAPER
PARA MEDIOS

COMO PENSAMOS Y ACTUAMOS LAS
AGENCIAS DE PERFORMANCE






